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1. CONSTITUICAO

BOARD DA ESTIEM LG AVEIRO PARA O MANDATO 2020/2021

Local Responsible: Francisco Almeida

Vice-Local Responsible: Andreia Rainho

Vice-Presidente para as Finangas: Francisco Vieira
Vice-Presidente das Atividades e Logistica: Guilherme Gongalves
Vice-Presidente dos Recursos Humanos: Eduarda Fernandes
Vice-Presidente das Relagdes Externas: Ciddlia Mendes

Vice-Presidente das Relag6es Publicas: Eduarda Mendes
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Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
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2. MENSAGEM DA BOARD

A Board da ESTIEM (European Students of Industrial Engineering and Management) do Local
Group Aveiro, vem, por este meio, apresentar o Plano de Atividades e Orcamento para o mandato de
2020/2021.

Temos a ambi¢do de continuar o excelente trabalho desenvolvido nos mandatos anteriores e
desenvolver metodologias de trabalho inovadoras de forma a alcancar resultados histéricos no que diz
respeito ao crescimento e desenvolvimento sustentavel do Local Group, pelo que a Board se compromete
a desenvolver as atividades a seguir descritas, assim como outras atividades que se mostrem importantes
para o desenvolvimento dos membros e do Local Group.

Com o objetivo de garantir a sustentabilidade e a exceléncia do Local Group pretendemos, em
conjunto com os colaboradores, realizar os eventos aqui descritos, tendo em vista a melhoria da qualidade
e da organizac¢do de todos os eventos contribuindo para o crescimento continuo de todos os envolvidos.

A Board tem como responsabilidade assegurar o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
membros, pelo que nos comprometemos a proporcionar varios momentos de partilha de conhecimentos,
designadamente formacdes e workshops. E também nosso objetivo contribuir para uma melhor
sustentabilidade financeira do Local Group, estabelecendo parcerias proveitosas com atividades
externas.

Estamos cientes da relevancia da boa relacdo com as entidades da Associacao, sendo que iremos
trabalhar em conjunto para providenciar o melhor aos nossos estudantes.

Devido aos constrangimentos inerentes a situacdo pandémica estamos conscientes que poderdo
existir algumas altera¢Oes nas atividades planeadas, mas tudo faremos para que este ano decorra da
melhor forma possivel.

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
Ir.Aveiro@estiem.org
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3. ATIVIDADES

3.1. Presidéncia

Comunicagao e Colaboragdo interna

A transmissao fluida de informacdo e conhecimento entre a equipa torna-se muitas das vezes causa
do sucesso das atividades e trabalhos desempenhados no Local Group Aveiro. E com este objetivo em
mente e foco na criagdo de um ambiente caloroso de partilha de ideias que o LG Aveiro fara uso das
reunioes periddicas para tirar o maior partido das ideias e trabalho compreendido por parte de toda a
equipa. Continuaremos com a utilizacdo do e-mail e Slack como plataformas de comunicacado. Além disso,
pretendemos também garantir a criacdo e a atualizacdo dos Guias de Boas Praticas, documentos que
facilitam a passagem de informacao entre mandatos.

Ligagdo com LG’s nacionais

A ESTIEM Local Group Aveiro ira fortificar no periodo que consideramos incerto pela pandemia, a
ligacdo e correlacdo com outros Local Groups nacionais com a missdao de aproximar os estudantes e
dinamizar o espirito ESTIEMer em Portugal. Trabalharemos no desenvolvimento e amplificacdo de
contactos, focado no crescimento e partilha de conhecimento nunca desvirtuando dos valores
internacionais inscritos na nossa organizacao.

Nitidificar as oportunidades da ESTIEM para os estudantes de EGI

A ESTIEM é conhecida por amplificar soft e hard skills dos seus ESTIEMers, permitindo uma melhor
capacidade aos estudantes de integrar o mercado de trabalho. Procurando clarificar este nicho de
beneficios, de interesse por parte da comunidade do nosso curso, um dos pontos fulcrais compreendidos
pelo Local Group Aveiro serd estender e informar os restantes alunos acerca dessas mesmas
oportunidades.

3.2. Atividades e Logistica

O principal objetivo de Atividades é, através da realizacdo de eventos locais e internacionais,
providenciar, aos estudantes de Engenharia e Gestdo Industrial, novas experiéncias e oportunidades para
estes se desenvolverem a nivel pessoal, profissional e académico, bem como proporcionar contactos com
diferentes culturas. A equipa de Atividades compromete-se assim a realizar, quer a nivel local, quer a nivel
internacional, eventos sobre diferentes tdpicos, tentando sempre dispor de solu¢bes para organizagdo
dos mesmos em tempos de pandemia.

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
Ir.Aveiro@estiem.org
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Academic Days Masterclass

O Academic Days Masterclass é uma adaptacdo do formato habitual do Academic Days, surgindo
como uma solugao em tempos de pandemia. No seu novo formato, o evento consta de diferentes sessdes
online organizadas por diferentes Local Groups ao longo de uma semana, sobre diferentes tépicos com
relevancia académica. O Local Group Aveiro ird organizar uma das sessdes, onde o tema serd Strategic
Management.

Lean Six Sigma Local Course

Lean Six Sigma é uma metodologia que assenta no esforco de equipa com vista a melhorar a
performance e aperfeicoar a qualidade de processos, removendo desperdicios. Ao participar no Local
Course, os integrantes receberdao um certificado de participacdao que podera ser complementado por um
estdgio na drea do Lean Six Sigma e que os habilitard do Green Belt, selo de alta qualidade, reconhecido
internacionalmente. Este curso fornece aos seus participantes, conhecimentos numa area bastante
especifica, bem como ferramentas praticas utilizdveis em qualquer industria. Fortalece, ainda, o curriculo
e potencializa futuras oportunidades de emprego.

BrainTrainer

O BrainTrainer é um evento focado no desenvolvimento pessoal dos seus participantes que pretende,
através de uma experiéncia interativa, que os estudantes de EGI adquiram as soft skills necessarias para
enfrentarem a realidade laboral. Assim sendo, a equipa de Atividades propse-se a organizar este evento
de forma a providenciar aos ESTIEMers a oportunidade de perceberem de que forma a sua motivacdo e
as suas capacidades podem ser potenciadas.

Local Group Exchange

O Local Group Exchange é destinado a estudantes de dois Local Groups que se visitam
alternadamente. Este evento serve, ndo sé para aproximar dois LG’s ao longo de duas semanas, onde
estes partilham experiéncias e conhecimentos, mas também uma oportunidade para descobrir um pais
diferente e sua cultura, e para criar ou reforgar relagdes com outro Local Group. Pode também ter uma
componente interessante no apelo a participacdo de diferentes membros do LG em eventos
internacionais.

Team Up with ESTIEM

A semelhanca do ano transato, em que o formato teve de ser alterado devido a pandemia, o Team-
Up continuard a ser organizado nesses moldes. Com uma periodicidade definida e com tdpicos mais
centrados e relevantes ao nosso curso, cada sessao ira contar com diferentes oradores com experiéncia
profissional e/ou com um passado na ESTIEM, em formato Round Table. Serd ainda organizada uma
sessdo em inglés, destinada a participacdo de ESTIEMers estrangeiros. Este tipo de evento, nos seus novos
moldes, é também propicio a aproximac¢do de empresas e do corpo docente ao Local Group Aveiro.

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
Ir.Aveiro@estiem.org
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3.3. Recursos Humanos

O papel da equipa de Recursos Humanos no Local Group Aveiro é, para além de promover o bom
funcionamento a nivel organizacional do mesmo, procurar que todos os elementos se sintam motivados
e sejam ativos na ESTIEM. Assim sendo, e de forma a atingir os seus objetivos, a equipa de Recursos
Humanos ira ter um importante papel no acolhimento e no recrutamento de novos elementos, garantindo
também um acompanhamento atento e cuidadoso sobre todos os colaboradores, de maneira a conseguir
perceber como os mesmos encaram e se sentem em relag¢do ao Local Group.

Outros objetivos também fulcrais para a equipa de Recursos Humanos sdao o maior reconhecimento
da ESTIEM por parte dos alunos de EGl e um aumento do niumero de ESTIEMers ativos.

De forma a obtermos os nossos objetivos, as atividades que pretendemos realizar ao longo do
mandato sdo:

Sessao de Esclarecimento

Esta atividade, a realizar no primeiro semestre, sera o primeiro impacto que muitos alunos terdo com
a ESTIEM e servird para esclarecer todas as duvidas existentes dos mesmos, para esse efeito serdo
apresentados os objetivos, valores, oportunidades e ensinamentos da ESTIEM.

O principal objetivo da Sessdo de Esclarecimento, organizada conjuntamente com a JUnior Empresa
Lean de Aveiro — JELA, é captar a atencdo dos EGI’s, fazendo assim com que estes queiram fazer parte da
Associacdo. Para tal, devera ser o mais carismatica e dinamica possivel.

Recrutamento

Para aqueles que anseiam pertencer a ESTIEM, o recrutamento é o momento em que serdo desafiados
e avaliados nas diferentes dreas que existem na Associacdo. Nesta atividade, os candidatos serdo
separados por grupos, possibilitando assim perceber como os mesmos trabalham em equipa e qual o
departamento em que se destacam mais. Posteriormente serdo realizadas entrevistas individuais, onde a
cada candidato vao ser colocadas questdes relativas ao departamento que o mesmo mostrou melhor se
enquadrar e sobre o porqué de ele ser o melhor dos candidatos para a ESTIEM.

Formagoes

Serdo realizadas formacdes sobre temas importantes e oportunos para todos os membros da ESTIEM,
podendo estas serem direcionadas a todos os departamentos, a um especifico ou ainda serem alargadas
a toda a Associagao. As formagdes internas tém como objetivo melhorar e desenvolver as competéncias
dos colaboradores, obtendo assim uma melhor performance dos mesmos.

Meetings
Os Meetings serdo realizados com o intuito de fortalecer as rela¢des existentes dentro do Local Group,
uma vez que serao encontros mais informais, dedicados a partilha e realizacdao de Teambuildings.

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
Ir.Aveiro@estiem.org
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Workshops

Os workshops serdo realizados e abertos a todos os alunos de EGI, combatendo a ideia de que a
ESTIEM é uma organizagao fechada. Os Workshops servirdo, ndao sé para os estudantes testarem e
adquirirem novas competéncias, mas também para complementar todo o conhecimento adquirido no seu
percurso académico.

Trainings

Os trainings serdo atividades realizadas com o intuito de p6r os colaboradores do Local Group a prova
nos momentos mais inesperados. Através destes momentos os colaboradores conseguirdo demonstrar as
skills que foram adquirindo.

Talent Database

A equipa de Recursos Humanos pretende continuar a desenvolver a Talent Database de forma a
garantir a monitorizacdo e o acompanhamento de todos os membros do Local Group. Esta ferramenta é
de extrema relevancia para a gestdo dos membros do LG, uma vez que permite registar o seu percurso
dentro e fora da ESTIEM, perceber quais sdo as skills nas quais estes precisam de mais acompanhamento
e formagdo e ainda potencia a analise da envolvéncia dos colaboradores em atividades internas, como
reunides gerais e reunides de equipa.

3.4. Relagdes Externas

O principal objetivo no trabalho da equipa de Relagdes Externas é manter o contacto com as entidades
externas com as quais ja existem parcerias bem como a procura de outras. Tal, deve ser feito de modo a
serem formadas relagbes benéficas quer para essas entidades, quer para o LG, bem como manter o
mesmo numa situagdo financeira confortdvel. Este ano o foco é, além da realizagdo de eventos de
qualidade e obter financiamento, apostar na melhor formacdo dos colaboradores.

Contacto com entidades externas

Como ja referido, o contacto com entidades externas, o estabelecimento de parcerias e a procura de
patrocinios é a base do trabalho desta equipa. Desta forma, procuraremos o contacto com empresas
sobretudo da regido de Aveiro com o objetivo de as tornar parceiras ativas do Local Group, quer seja para
financiamento, participacdo de oradores em eventos, para workshops ou para a formacdo dos nossos
colaboradores.

Parcerias com pequenas lojas e alojamentos

Cientes da crise de salde publica que vivemos, sabemos que é extremamente dificil garantirmos que,
na possibilidade de realizagdo de um evento presencial, tenhamos hosts suficientes para alojar todos os
participantes. Assim outro dos objetivos para este ano € a criacdo de uma parceria com um alojamento
local. Posto isto, a equipa de Rela¢des Externas dard o seu melhor para a criagdo desta parceria, ainda
gue, na impossibilidade de o alojamento receber todos os participantes, possa receber pelo menos alguns

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
Ir.Aveiro@estiem.org
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deles. Pretendemos também, ja como feito no passado ano, criar parcerias com pequenas lojas de
comércio que se mostrem interessadas em serem visitadas pelos participantes, em troca de um valor
simbdlico.

Workshop de Casos de Estudo

Por consequéncia do objetivo de, mais uma vez, realizarmos a Local Qualification do TIMES,
consideramos que seja uma mais valia providenciarmos um Workshop de Casos de Estudo, ndo sé aos
alunos que tencionam participar na competicdao, mas também a todos os outros que tenham interesse
em aprender a resolver metodicamente um caso de estudo. O objetivo é que este se realize antes da Local
Qualification, para que sirva também de incentivo a participacdo na competicado.

TIMES: Local Qualification

O TIMES é a maior competicdo europeia de casos de estudo para estudantes de Engenharia e Gestao
Industrial, organizada pela ESTIEM. E, ja ha alguns anos, percebido como um evento de extrema
importancia para o nosso Local Group. E um evento que nos permite elevar o nosso nome, na medida em
que nos permite um contacto muito préximo com a empresa que nos fornece o caso de estudo mas
também porque a equipa vencedora na Local Qualification representa o LG na Semi-Final.

Plataforma de Customer Relationship Management - HubSpot

Como equipa de Relagdes Externas de um dos nucleos pertencentes a AEGIA, temos o dever de estar
em sintonia com as restantes entidades, AEGIA e JELA, no que diz respeito ao contacto com entidades
externas. A utilizacdo da plataforma de Customer Relationship Management (CRM) HubSpot iniciou-se no
ano passado, de forma a organizar da melhor forma toda a informagdo e facilitar o contacto entre as 3
equipas. Neste novo mandato, continua a ser objetivo o desenvolvimento e a utilizacdo desta plataforma.

3.5. Relagdes Publicas

O grande objetivo da equipa de Relagdes Publicas é, através da combinagdo com marketing digital e
criatividade, espelhar o trabalho realizado pelo Local Group Aveiro e, simultaneamente, criar relacGes
com os estudantes de Engenharia e Gestdo Industrial, tanto de Aveiro, como de toda a Europa. Assim,
criam-se ligagOes entre a ESTIEM e os estudantes que, ndo sé beneficiam a ESTIEM, como também aqueles
gue a acompanham. Com isto, a equipa de Rela¢des Publicas compromete-se a delinear um plano de
marketing estratégico de modo a aumentar a visibilidade do Local Group Aveiro e da ESTIEM, apostando
na criatividade e na coeréncia e consisténcia da imagem da ESTIEM, sempre em conformidade com a
restante Associagdo.

Marketing & Design

Uma transmissdo de informagdo concisa, grafica e estratégica é de extrema importancia de modo a
estabelecer relagdes de confianca e de interesse. Para isso, o design criativo e dindmico bem como o
marketing estratégico sdao pontos de prioridade fulcral. Assim, através da combinagao destes dois fatores,
obtém-se, por certo uma imagem apelativa, visualmente agradavel e apelativa.

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
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Como este ano vai ser singular, a equipa de Rela¢des Publicas vai apostar no marketing digital,
deixando para segundo plano a divulgacao fisica, ficando responsavel pela dinamizacdo das redes sociais
e do design dos booklets de apresentacao, bem como todo o merchandising e publicitacdo dos eventos
do Local Group Aveiro.

Gestao e dinamizagao das redes sociais

Nos tempos de hoje, o conteldo que se vé nas redes sociais é ofuscado pela chamada “miopia do
quotidiano”. O utilizador fica inerte as publicagdes e nada produz o efeito de interesse. Para contornar
isso, a equipa de Relagdes Publicas propde-se a contrariar essa tendéncia, apostando num design inovador
e criativo, com uma escolha de cor, formas e layout minuciosas e cuidadas, que ira, por certo, captar o
interesse do utilizador. Com tudo isto, esperamos criar uma relagdo ainda mais préxima com os ESTIEMers
e os estudantes de Engenharia e Gestao Industrial, bem como com todos os que seguem o nosso trabalho.

Manuten¢do do Website

O website da AEGIA e do Local Group Aveiro é uma das plataformas de comunicacdo com mais
credibilidade e polivaléncia que temos ao nosso dispor, por isso, é de grande importancia que se
mantenha sempre atualizado e apelativo para que todos os visitantes tenham um boa experiéncia onde
possam sentir que a sua visita foi elucidante e esclarecedora. Tal como é habito, as inscricdes para eventos
locais, bem como a divulgacdo de toda a informagdo importante ao Local Group serd feita a partir do
website.

Registo Fotografico

E de responsabilidade da equipa de Relagdes Publicas registar todos os eventos e atividade do Local
Group fotograficamente. Para isso, em todo e qualquer evento este registo serd efetuado por um membro
da equipa, sempre que nao for possivel, este mesmo trabalho ird ser feito por um outro colaborador do
Local Group. Posteriormente ao registo, sera feito uma selecdo e edicdo das fotografias que serdo depois
divulgadas nas redes sociais.

Merchandise

A equipa de Relagdes Publicas é a responsavel pela criagdo do design de todo o merchandise do Local
Group Aveiro. Sendo uma forma de aumentar o reconhecimento da ESTIEM, é importante renovar o leque
de artigos e dinamizar a sua divulgacao para que mais ESTIEMers vejam valor em adquirir estes produtos.

Revista Semestral “EGl em Movimento”

Em parceria com a AEGIA e a JELA, a revista semestral ira incluir todo o trabalho realizado pelas trés
entidades ao longo de todo o semestre. Sera desenvolvida de forma profissional e especifica de modo a
despertar interesse ao nosso publico-alvo. Em vista, tem-se nao so, estudantes de Engenharia e Gestdo
Industrial da Universidade de Aveiro, mas também outras associacdes/nucleos, empresas e professores.

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
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Uniformizag¢ao de Imagem

A equipa de Relagbes Publicas assume a responsabilidade de tornar a imagem da Associagdao mais
linear e auténtica. Pretende-se, assim, continuar o bom trabalho iniciado no ano transato, no que diz
respeito ao Guia de Imagem, bem como, estudar novas técnicas que nos conduzam a tdo desejada
uniformizagao.

3.6. Projetos

Livro e 25 anos do Local Group Aveiro

O Local Group Aveiro pretende continuar a apostar nos projetos do Livro e dos 25 anos do LG,
garantindo o acompanhamento das equipas encarregues da organizacdo dos mesmos bem como a
realizacdo de reunides periddicas de formar a monitorizar o trabalho desenvolvido. Assim, temos como
objetivo dinamizar e incentivar a realizacdo destes projetos, dando assim continuidade ao trabalho ja
iniciado no mandato anterior.

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
Campus Universitédrio de Santiago, DEGEIT
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4.1. Presidéncia
ATIVIDADE = , m , ._
I1IZACAO Designacao Valor  [Designacdo Valor
. Deslocagdes 23,00 € AEGIA 500,00 €
Tesouraria Anual —
Logistica 50,00 £
Assembleias Gerais Anual Logistica 40,00 €
Fee 12 Semesire Ch LXIl Porto 200,00 €
315,00 € 500,00 €
BALANGCO FINAL 185,00 €

4.2.

Atividades e Logistica

ATIVIDADE

BALANCO
Valor

1IZACAO Designacdo Valor  |Designacdo
Alimentacdo - £ |Patrocinios - £
Academic Days: 18 Semestre Logistica - €| Inscrigao - £1 4,00€
MasterClass Oradores - £ Vendas - £
Relacties Publicas 4,00 €
Alimentacio 600,00 € | Patrocinios - £
BrainTrainer 20 Semestre Logistica 320,00 € | Inscrigao 1050,00€ . 40,00 €
Oradores 150,00 € Wendas - £
Relacées Publicas 20,00£€
Alimentaclo 50,00 € | Patrocinios - £
Lean Six Sigma Local 28 Semestre Logistica 300,00 € | Inscrigio 530,00 € 60,00 €
Course Oradores 100,00 € Vendas - £
Relacéies Publicas 20,00 €
Alimentacio 550,00 € | Patrocinios - £
G Exchange 20 Semestre Logistica 485,00 € Insc:rig'a‘lo 973,00€ . 80,00 €
Oradores - €| Vendas - £
Relacéies Publicas 20,00€
Alimentagio 20,00 € | Patrocinios 50,00 €
Team Up With ESTIEM Anual Logistica 20,00 € Inscrig'aio 35,00 € . 20,00 €
Oradores 50,00 € Wendas - £
Relacfies Piblicas 15,00 €
2724,00€ 2 640,00 €
| saianco FinAL L s00¢

European Students of Industrial Engineering and Management Local Group Aveiro
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BALANGO

1IZACAO Designacdo Valor  |Desighacdo valor
Alimentagdo - € |Patrocinios - £
Workshop C d Logisti - £ 1 icd - £
orkshop Casos de 1® Serpestre agistica nscrigdo ) 5.00€
Estudo Oradores - £ | \endas - £
Relactes Publicas 5,00 €
Alimentagio - € |Patrocinios 50,00 €
Logist 20,00€ | 1 ica - £
Times Local Qualification | 12 Semestre OEISTIES Moericso 25,00 €
Oradares - £ | Wendas - £
Relacties Puhblicas 5,00 €
Alimentagio - £ |Patrocinios - £
Logisti 50,00€ | |1 ica - £
Contacto com Empresas Anual Og1sTLa . necricao = 50,00 €
Oradores - £ | Wendas - £
Relacdes Publicas - £
80,00 € 50,00€
BALANCGCO FINAL = 30,00€
4.4. Recursos Humanos
CALENDAR DESPESAS
ATIVIDADE = - m - pe BALANCO
1ZACAO Designacdo Valor  [Designagdo Valor
Alimentacdo - £ |Patrocinios - £
Sessdo de Esclarecimento| 12 Semestre Logistica - €| Insericao - £ - £
Oradores - £ | Vendas - £
Relacéies Plblicas - £
Alimentagdo - £ |Patrocinios - £
Recrutamento 12 Semestre Logistica - €] Inscrigso - € - 5,00€
Oradores - £ | Vendas - £
Relacées Plblicas 5,00 €
Alimentagdo - £ |Patrocinios - £
o Logisti 10,00€ | | igd - £
Formacoes Internas Anual OgIShta necrica0 = 15,00 €
; Oradores - £ | Vendas - £
Relacfies Piiblicas 5,00£€
20,00 € - £
BALANCO FINAL = 20,00 €
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4.5. Relagoes Publicas
ATIVIDADE 1IZACAOD Designacio Valor  |Designacio Valor
Alimentac3o - £ |Patrocinios - £
Identidade Visual Anual Logistica 20.00¢€ | Inscrigso - 50,00 €
Oradores - £ Vendas - £
Relacdes Publicas - £
Alimentagdo - € |Patrocinios - £
Merchandise Anual Logistica 200,00 € | Inscrigao - £ -
Oradores - £ Vendas 150,00 €
Relagdes Publicas - £ | Patrimdnio 50,00 €
50,00 € - £
| aLanco FinAL L S000€
4.6. Geral
Presidéncia 315,00 € 500,00 € 185,00 €
Atividades 2724,00€ 2 640,00 € (- B4,00€
Re Iagﬁes Externas 80,00 € 50,00 € |- 30,00 €
Recursos Humanos 20,00 € - £ |- 20,00 €
Relacdes Pablicas 50,00 € - £ |- 50,00 €
3 185,00€ 3 150,00 € 1,00£€
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